Қызметкерлердің тиімділігі және қызметкерлерді ынталандыру жүйесі. Мотиваторлар және оларды бағалау
Қызметкерлердің тиімділігі – ұйымның дамуы мен жетістігіне тікелей әсер ететін маңызды факторлардың бірі. Компания қызметкерлерінің жоғары өнімділікпен жұмыс істеуі үшін оларды ынталандыру жүйесін дұрыс құру қажет. Ынталандыру – қызметкерлердің жұмысқа деген қызығушылығын арттыратын, олардың кәсіптік деңгейін көтеретін және жалпы ұйымға пайда әкелетін маңызды құрал.
1. Қызметкерлердің тиімділігі және оны бағалау әдістері
Қызметкерлердің тиімділігі – олардың өз міндеттерін қаншалықты сапалы және өнімді орындап жатқанының көрсеткіші. Бұл ұйымның жалпы табыстылығына ықпал етеді.
1.1. Қызметкерлердің тиімділігіне әсер ететін факторлар
Мотивация деңгейі – қызметкердің өз жұмысына қызығушылығы және оны орындауға деген ұмтылысы.
Кәсіби дағдылар мен білім – қызметкердің лауазымға сай біліктілігі.
Жұмыс жағдайлары – ыңғайлы жұмыс орны, қауіпсіздік шаралары, қажетті құралдардың болуы.
Басшылықтың қолдауы – басшылық тарапынан берілетін кері байланыс және көмек.
Командалық жұмыс және корпоративтік мәдениет – ұйым ішіндегі қарым-қатынастар мен команданың үйлесімділігі.
Жалақы және марапаттау жүйесі – қызметкердің еңбегіне лайықты материалдық және моральдық сыйақы.
1.2. Қызметкерлердің тиімділігін бағалау әдістері
Қызметкерлердің жұмыс өнімділігін объективті түрде бағалау үшін келесі әдістер қолданылады:
Кілтті көрсеткіштер жүйесі (KPI – Key Performance Indicators)
· Қызметкердің жұмысының нақты өлшенетін нәтижелерін анықтайтын көрсеткіштер жүйесі.
· Мысалы, сату бөлімінде – сатылған өнім саны, клиенттермен келісімшарт жасау деңгейі.
360 градус бағалау әдісі
· Қызметкерді әртүрлі көзқарастардан бағалау (басшылық, әріптестер, клиенттер, қызметкердің өзі).
· Артықшылығы – объективті бағалауды қамтамасыз етеді.
MBO (Management by Objectives) – Мақсаттар бойынша басқару
· Қызметкерлерге нақты мақсаттар қою және олардың орындалуын бақылау.
Жұмыс сапасын талдау
· Қызметкердің орындаған жұмыстарының сапасын бағалау, клиенттердің кері байланысын есепке алу.
Өзін-өзі бағалау және кері байланыс
· Қызметкер өз жетістіктерін талдайды және басшылықпен талқылайды.
2. Қызметкерлерді ынталандыру жүйесі
Қызметкерлерді ынталандыру жүйесі олардың еңбек өнімділігін арттыруға, ұйымға деген адалдығын нығайтуға және жұмысқа деген қызығушылығын жоғарылатуға бағытталған.
2.1. Ынталандыру жүйесінің негізгі элементтері
Материалдық ынталандыру
· Жалақы және бонус жүйесі
· Сыйақылар мен премиялар
· Жұмысқа қажетті құралдармен қамтамасыз ету
· Медициналық сақтандыру, әлеуметтік пакеттер
Моральдық ынталандыру
· Қызметкердің жетістіктерін мойындау және марапаттау
· Қоғамдық мадақтау (жұмыс орнында жариялау, құрмет тақтасына қосу)
· Басшылық тарапынан алғыс хаттар мен марапаттар
Кәсіби және жеке даму мүмкіндіктері
· Біліктілікті арттыру курстары
· Мансаптық өсу мүмкіндіктері
· Ішкі тренингтер мен семинарлар
Жұмыс жағдайларын жақсарту
· Ыңғайлы және қауіпсіз жұмыс орны
· Стресті азайту шаралары (спортзалға жазылу, демалыс аймағы)
· Икемді жұмыс кестесі
3. Мотиваторлар және оларды бағалау
3.1. Мотиваторлар дегеніміз не?
Мотиваторлар – қызметкерлердің жұмысқа деген ынтасын арттыратын факторлар. Олар ішкі және сыртқы болып бөлінеді.
Ішкі мотиваторлар – қызметкердің жеке қалауы мен ұмтылыстарымен байланысты:
· Қызықты және мағыналы жұмыс
· Жеке даму мен өзін-өзі жетілдіру мүмкіндігі
· Жаңа идеяларды жүзеге асыру еркіндігі
Сыртқы мотиваторлар – ұйым тарапынан ұсынылатын ынталандырулар:
· Жалақы, премиялар, сыйақылар
· Басшылық тарапынан мойындау
· Жұмыс жағдайларының жақсаруы
3.2. Мотиваторларды бағалау әдістері
Қызметкерлердің қандай мотиваторларға көбірек мән беретінін анықтау үшін келесі әдістер қолданылады:
Сауалнама және сұхбат
· Қызметкерлердің қандай ынталандыру құралдары маңызды екенін анықтауға мүмкіндік береді.
Талдау және статистика
· Қызметкерлердің өнімділігі мен мотивация деңгейінің арасындағы байланыстарды зерттеу.
Персоналды басқару жүйесінің көрсеткіштері
· Жұмысқа деген қызығушылықты анықтау (жұмысқа келмеу деңгейі, кадрлық ауысулар).
Тәжірибелік тесттер мен эксперименттер
· Әртүрлі ынталандыру әдістерін қолданып, олардың тиімділігін бағалау.
Қызметкерлердің тиімділігі мен олардың мотивациясын арттыру – ұйымның табысты дамуы үшін басты факторлардың бірі. Қызметкерлерді ынталандыру жүйесін дұрыс құру арқылы олардың жұмысқа деген қызығушылығын арттырып, өнімділікті жоғарылатуға болады.
✔ Тиімді мотивация жүйесі қызметкерлердің кәсіби өсуіне ықпал етеді, ұйымның тұрақтылығын қамтамасыз етеді және жалпы жұмыс атмосферасын жақсартады.

